EJEMPLOS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO
OBJETIVO ESPECIFICO
GENERAL
RETENER Crear eventos sociales para mejorar la convivencia y el
TALENTO ambiente laboral.
OBTENER Crear una campana en redes sociales que genere 15 %
MAYOR mas de trafico cualificado a la tienda online, respecto al

RENTABILIDAD bimestre anterior.

Emplear publicidad en motores de blisqueda con ofertas

AUMENTAR de los productos mds vendidos, para que los usuarios de
LAS VENTAS internet compren mas.
BRINDAR MEJOR Realizar una breve encuesta a cada comprador para

ATENCION AL conocer su opinién acerca de su proceso de compra y, a

CLIENTE partir de ello, efectuar mejoras.

IMPLEMENTAR Identificar las preguntas mas frecuentes de los leads y
UN SISTEMA configurar un chatbot que atienda rdpidamente sus
OMNICANAL peticiones.

Contratar a un influencer que se ajuste al concepto de la
MEJORAR EL :::praesa p:l;a :;:’eo per:m:c;on:ésus prod;u;tos: lde esta
ENGAGEMENT ma sus seg res conoceran y seguirdn a la marca

también.



