l% Universidad Digital
UDACAT,

Abriendo Caminos
o

Metodologia de la investigacion

Sampieri

Disenos del proceso de investigacion
cualitativa

Los seres humanos utilizamos namativas para expresar nuestras emo-
ciones, sentimientos y deseos. Narrativas diversas: escatas, vesbales,
no verbales y hasta artisticas, usando diversos medios, desde papel y
lapiz hasta pdginas en las redes sociales de intemet. Ellas representan
nuestras identidades personales y nos ayudan a organizar las expenen-
cias. Los diseios cualitativos pretenden “capturar” tales narrativas.

Roberto Herndndez-Sampieri.

Paso 4B Concepcion del disefio o abordaje de la investigacion

Proceso de investigacion + Decidir el “abordaje” fundamental del estudio durante el tra-
cualitativa bajo de campo, esto es, al tiempo que se recolectan y anali-
zan los datos.

+ Adaptar el disefio a las circunstancias de la investigacion (el
ambiente, los participantes y el trabajo de campo).

LY objetivos de aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno serd capaz de:

1. Comprender la relacién tan cercana que existe entre la seleccion de la muestra, la
recoleccion y el andlisis de los datos, y la concepcion del disefio basico o abordaje de
la investigacion, en el proceso cualitativo.

2. Conocer los principales disefios generales o abordajes en la investigacion cualitativa.

3. Entender la diferencia entre los disenos cualitativos y los disefios cuantitativos.

Sintesis

En el capitulo se define el concepto de diseo en la investigacion cualitativa. Asimismo, se
consideran los disefos o abordajes mas comunes en el proceso inductivo: ) disefios de teoria
fundamentada, b) disenos etnograficos, ¢) disenos narratives, d) disefios fenomenolégicos y
e) disenos de investigacion-accion.

En cada dase de abordaje se consideran las acciones mas importantes que se realizan en
el ambiente y el proceso de indagacion. Se resalta que los disefos cualitativos son flexibles y
abiertos, y su desarrollo debe adaptarse a las circunstancias del estudio. Por otra parte, se
senala la naturaleza iterativa de los disefios cualitativos y el hecho de que realmente no hay
fronteras entre ellos. Ademads, un estudio inductivo normalmente incluye elementos de mas
de un tipo de diseno.
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Disenos de |3 investigacién
cualitativa

2. Son formas de abordar el

fendmeno

+ Deben ser flexibles y
abiertos

« No hay fronteras o limites
precisos entre ellos

w

Teoria fundamentada
Disedos que pueden ser:
« Sistematicos

« Emergentes

Sus procedimientos son:
« (odificacion abierta

« (odificacion axial

+ (odificacion selectiva
« Generaadn de teoria

N

’ Disenos etnograficos

« Estudian a qrupos, organizationes
y comunidades

+ También elementos culturales

Los disefios pueden ser:

« “Realistas” o mixtos

+ (riticos

« (lasicos

+ Microetnograficos

+ Estudios de casos culturales

>
Disenos fenomenoldgicos
Bxploran, describen y comprenden
b las experiencias de las personas con
$ Tipos basicos ————5 respecto a un fendmeno
Sus apreximationes son:
+ Fenomenclogia hemenéutica
+ Fenomenclogia empirica
b
Disenos de investigacion-accion
Se basa en las fases ddias o
en espiral de actuar, pensar y
d observar
(uyas perspeciivas son:
Disenios narrativos + Visidn técnico-cientifica
* Analzan historias de vida y gmn de{?ae@larna
vivencias sobre sucesos e il
considerando una perspectva Sus enfoques son:
cronaldgica 5 - Practico
+ Se cimientan en narrativas + Participativ
escrifas, verbales, no verbales e
inclusg, artisticas
Sus tipos son:
+ De tdpicos
+ Biogréficos

+ Autobiograficos
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Diseno En el enfogue cualitativo es el
abordaje general que se utilizara en el
proceso de investigacion.
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Los disenos de investigacion cualitativa: un apunte previo

Algunos lectores se preguntarin por qué este capitulo no va antes de la recoleccién y el andlisis de los
datos. La respuesta es que, para estudiar algunos temas de este capitulo, como el diseio de teoria
fundamentada y las categorias culturales, era necesario definir primero ciertos conceptos, como la
codificacién en varios niveles {abierta, axial y selectiva) y los tipos de datos que pueden recolectarse.

Ademis, cabe sefalar que cada estudio cualitativo es por si mismo un disefio. Es decir, no hay dos
investigaciones cualitativas iguales (son, como hemos dicho, “piezas artesanales del conocimiento,
hechas a mano”, a la medida de las circunstancias). Puede haber estudios que compartan diversas
similitudes, pero no réplicas, como en la investigacién cuantitativa. Recordemos que sus procedi-
mientos no son estandarizados. Simplemente, el hecho de que el investigador sea el instrumento de
recoleccion de los datos y que el contexto o ambiente evolucione con el transcurrir del tiempo hacen
a cada estudio tinico.

Por lo anterior, el término disesio adquiere otro significado, distinto al que posee dentro del enfo-
que cuantitativo, particularmente porque las investigaciones cualitativas estin sujetas a las condicio-
nes de cada contexto en particular. En el enfoque cualitativo, el disenio se refiere al
abordaje general que habremos de utilizar en el proceso de investigacion. Miller y
Crabtree (1992) lo denominan aproximacion, Alvarez-Gayou (2003) marco interpreta-
rivo y Denzin y Lincoln (2005) estrategia de indagacion.

El disefio, al igual que la muestra, la recoleccion de los datos y el anilisis, va sur-
giendo desde el planteamiento del problema hasta la inmersién inicial y el trabajo de
campo y, desde luego, sufre modificaciones, aun cuando es mds bien una forma de enfocar el fenéme-
no de interés. Dentro del marco del disefio se realizan las actividades mencionadas hasta ahora:
inmersion inicial y profunda en el ambiente, estancia en el campo, recoleccion de los datos, anilisis
de los datos y generacién de teoria.
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:Cudles son los disenos basicos de la investigacion cualitativa?

Varios autores definen diversas tipologfas de los disefios cualitativos. Como es dificil resumirlas en
estas lineas, habremos de adoptar la mds comiin y reciente’ y que no abarca todos los marcos inter-
pretativos, pero si los principales. Tal clasificacion considera los siguientes disenos genéricos: a) teoria
fundamentada, ) disenos etnogrificos, ¢) disefios narrativos, d) disefios fenomenolégicos, ¢) disenos
de investigacién-accion y g) estudios de caso cualitativos. Asimismo, cabe senalar que las “fronteras”
o limites entre tales disefios son relativos, realmente no existen, y la mayoria de los estudios toma
elementos de mds de uno; es decir, los disefios se yuxtaponen.

El disefio de estudio de caso cualitativo se aborda en el capitulo 4, “Estudios de caso”, que el
lector puede descargar en el centro de recursos en linea: Material complementario — Capitulos adi-
cionales.

:Qué criterios sequimos para elegir el disefo o abordaje
a utilizar?

La eleccion del disenio cualitativo depende ante todo del planteamiento del problema (Flick, 2013;
Creswell, 2013b; McVicar, Munn-Giddings y Abu-Helil, 2012; Wertz er al, 2011: Norlyk y Harder,
2010; Creswell, Hanson, Plano Clark y Morales, 2007; y Morse y Field, 1995). A partir de tales auto-
res, podemos vincular clases de preguntas de investigacion con disefios, asi como el tipo de informa-
cién esencial que brindan, lo cual se muestra en la tabla 15.1.
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® Tabla 15.1 Preguntas de investigacion cualitativas, disenos cualitativos e informacion que
se obtiene al implementarios

Preguntas sobre procesos y
relaciones entre conceptos que
conforman un fendmeno.

Preguntas sobre las caracteristicas,
estructura y funcionamiento de un
sistemna socizl {grupo, organizacion,
comunidad, subcultura, cultura),
desde una familia, hermandad o
hinchada hasta una megaciudad.

Preguntas orientadas a comprender
una sucesion de eventos, a través de
1as historias 0 narrativas de quienes
la vivieron {experiencias de vida bajo
una secuencia cronologica). Eventos
COmo una catastrofe, una eleccion, la
biografia de un individug, etcétera.

Preguntas sobre la esencia de las
experiencias: 10 que varias personas
experimentan en comun respecto a
un fenémeno o proceso.

Preguntas sobre problematicas o
situaciones de un grupo o comunidad
(incluyendo cambios).

Teoria fundamentada

Etnografico

Narrativo

Fenomenoldgico

Investigacion-accion

Categorias del proceso o fendmeno y sus
vinculos.

Teoria que explica el proceso o fenémeno
(problema de investigacion).

Descripadn y explicacon de los elementos
y categorias que integran al sistema sodial:
historia y evolucion, estructura (social,
politica, econdmica, etc.), interacciones,
lenguaje, reglas y normas, patrones de
conducta, mitos y ritos.

Historias sobre procesos, hechos, eventos y
experiencias, siguiendo una linea de
tiempa, ensambladas en una nanativa
general.

Categorias relacionadas con tales historias y
narativa.

Experiencias comunes y distintas.

Categorias que se presentan frecuentemen-
te en las experiencias.

Diagnostico de problematicas sociales,
politicas, laborales, econdmicas, etc., de
naturaleza colectiva.

Cateqgorias sobre las causas y consecuencias
de las problematicas y sus soluciones.

® Tabla 15.2 Caracteristicas de los principales disenos cualitativos

Teoria Investigacién/
udm

Tipo de
problema de
investigacion
mas apropiado
para ser
abordado por el
diseno

Disciplinas en las
cuzles se cuenta
Con mas
antecedentes

Cuando no
disponemos de
teorias o son
inadecuadas
para el contexto,
tiempo, casos o
muestra,
circunstancias,
etcétera.

Ciencias sociales
y del comporta-
miento humano,
ciencias de la
salud, ingenie-
rias.

Cuando se
pretende
describiy,
entender y
explicar un
sistema social.

Antropologia,
arqueologia,
ciencias
administrativas
(negocios).

Cuando las
historias
detalladas
dyudan a
comprender el
problema.

Humanidades
(historia) y
cencias
socialesy de la
salud.

Cuando se busca
entender las
experiencias de
personas sobre un
fendmeno o
miuitiples
perspectivas de
éste.

Psicologia,
educacion,
ciencias de la
salud, ciencias
naturales e
ingenierias.
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Cuando una
problematica de
una comunidad
necesita
resolverse y se
pretende lograr
el cambio.

Ciencias sociales,
ciencias
ambientales,
ciencias de la
salud e
ingenierias.
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@ Tabla 15.2 (continuacion)

Teorfa Investigacién/

Objeto de
estudio

Instrumentos de
recoleccion de
los datos mas
comunes

Estrategias de
analisis de los
datos

Producto (en el
reparte)

Proceso, accion o
interacciones
entre individuos.

Entrevistas y
qgrupos de
enfoque.

Codificacién
abierta, axial y
selectiva (en
primero y
segundo planos).

Una teoria que
explica un
fenémeno o
responde al
planteamiento.

Sistema social
(como un todo).

Observacidn
participante,
notas de campo,
entrevistas,
documentos (de
toda clase) y
artefactos.

Triangulacion
(integracion de
las evidencias).

La descripcion y
explicacion de un
sistema social.

Uno o mas
individuos y sus
historias.

Varias historias
de un evento.

Entrevistas y
documentos
(escritos, audio
y video).

Cronologia de
eventos ¢
historias,
ensamblzje de
elementos que
integran Iz
historia,
recuento de la
historia por
parte del
investigador.

Una historia
secuencial que
integra varias
narrativas.

Individuos que
hayan compartido
la experiencia o el
fendmeno.

Observacion,
entrevistas y
grupos de
enfoque.

Unidades de
significado,
categorias,
descripciones del
fendmeno y
experiencias
compartidas.

La descripcion de
un fendmenoy la
experiencia
comun de varios
participantes con
respecto a éste.

Problematica de
un grupo o
comunidad
(académica,
social, politica,
etcétera).

Entrevistas,
reuniones
arupales (grupos
de enfoque,
foros de
discusion,
reuniones de
trabajo) y
cuestionarios
(preguntas abier-
tas y cerradas).

Involucrar a la
comunidad en
las decisiones
sobre cdmo
analizar los datos
y el analisis
mismo.

Diagndstico de
una problemati-
@ayun
programa o
proyecto para
resolverla
{soluciones
especificas).

Teoria fundamentada Su propasito es
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Disefos de teoria fundamentada
La teoria fundamentada (Grounded Theory) aparecio en 1967, propuesta por Barney

dﬁa",'}’“a' teoria lt?asadg en datos Glaser y Anselm Strauss en su libro The discovery of Grounded Theory. y se asienta bisi-
g?_) icos y se aplica a dreas especifi- camente en el interaccionismo simbélico (Sandin, 2003). Con el tiempo, otros auto-

res la han desarrollado en diversas direcciones.

La teorfa fundamentada es un disefio y un producto (O'Reilly, Paper y Marx,
2012; y Charmaz y Bryant, 2008). El investigador produce una explicacién general o teoria respecto
a un fenémeno, proceso, accién o interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la
perspectiva de diversos participantes ( Taylor y Francis, 2013: Torrance, 2011; Sullivan, 2009; y Haig,
2006). Desde luego, al generarse teoria se desarrollan hipétesis y variables o conceptos que la inte-
gran, y una representacion o modelo visual (Milliken, 2010 y Charmaz, 2008). Los autores que sus-
tentan esta aproximacion sostienen que las teorias deben basarse o derivarse de datos recolectados en
el campo. La nueva teoria se contrasta con la literatura previa (Tucker-McLaughlin y Campbell,
2012) y es denominada sustantiva o de rango medio porque emana de un ambiente especifico. Glaser
y Strauss (1967) la distinguen de la “teoria formal”, cuya perspectiva es mayor. En la tabla 15.3 se
muestran ejemplos de teorias sustantivas en comparacién con teorias formales.

® Tabla 15.3 Eemplos de teorias sustantivas (fundamentadas) y teorias formales

T —

Teoria del cuidado de enfermos (Morse, 1999). Ejemplo tratado en Teoria de 1a atribucidn social {en psicologia)
capitulos previos

Teoria sobre 12 experiencia del abuso sexual infantil en mujeres
adultas (Morrow y Smith, 1995). E;emplo de este libro

Teoria del Big Bang o de la Gran Explosion
(astronomia)

Teoria de usos y gratificaciones de los medios
de comunicacion colectiva (en comunicacidn)

Teoria de la psicologia educativa y la conducta problematica del
alumno (Miller, 2004). Ejemplo que se tratara en este capitulo

Teoria de la responsabilidad social empresarial desde Ia perspectiva
del empresario mexicano (Lépez y Hemandez-Sampieri, 2014).
gjemplo que se puede descargar del centro de recursos en linea

Teoria general de la evolucion de Darwin y
wallace (en ciencias biologicas)

Teoria de los elementos para preferir un centro comercial (Costa y
Hernandez-Sampier, 2002). Ejemplo de este fibro

Teoria de Ia regulacion (en economia).
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El diseno sistematico

Este diseno resalta el empleo de ciertos pasos en el anilisis de los datos® (véase la figura 15.1) y estd
basado en el procedimiento de Corbin y Strauss (2007). Incluye todas las clases de codificacién revi-
sadas en el capitulo anterior.”

@ Figura 15.1 Proceso de un diseno sistematico.

_» >
Recoleccion & d,.{':;“’ .-
de los datos e
-
Codificacion
Vissalzaciin il
delateoria. & _—»
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Después de efectuar la codificacion abierta generando las categorias, el investigador selecciona la
que considera mds importante la sitiia en el centro del proceso o planteamiento que se encuentra en
exploracion (se le denomina categoria central, categoria eje o fenémeno dave). Luego la relaciona con
otras categorias y produce la teorfa o el modelo (codificacion axial). Las categorias pueden tener dis-
tintas funciones dentro de éste:

+ Condiciones causales (categorias que influyen o afectan a la categoria central).

» Acciones e interacciones (categorias que resultan de la categoria eje y las condiciones contextuales
e intervinientes, asi como de las estrategias).

+ Consecuencias (categorias resultantes de las acciones e interacciones y del empleo de las estrate-
gias).

« Estrategias (categorias de implementacion de acciones que influyen en la categoria central y las
acciones, interacciones y CONsecuencias).

+ Condiciones contextuales (categorias que forman parte del ambiente o situacién y que enmarcan
a la categoria eje, que pueden influir en cualquier categoria incluyendo la principal).

+ Condiciones intervinientes (categorias que también influyen a otras y que mediatizan la relacién
entre las condiciones causales, las estrategias, la categoria central, las acciones e interacciones y las
CONSecuencias).

Desde luego, no en todas las investigaciones basadas en la teoria fundamentada se derivan todas
las funciones de las categorias. La codificacion axial concluye con el desarrollo del modelo llamado
“paradigma codificado”, que muestra las relaciones entre todos los elementos (condiciones causales,
categoria clave, condiciones intervinientes, etc.) (Birks y Mills, 2011, Sullivan, 2009 y Bryant y
Charmaz, 2007).

El proceso y resultado se representa con entrevistas en la figura 15.2.
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@ Figura 15.2 Secuencia y producto de la teoria fundamentada (ejemplificada con entrevistas).
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® Tabla 15.4 Eemplos de “codigos envivo”

Cadig predetenminado
Movilidad ascendente en la jerarquia organizacional. “Subir de puesto” {expresado asi por los participantes)

Tener empleo “Tengo empleo”, “tengo chamba”, “tengo trabajo”
(expresiones de los participantes)

Docente Cristian Pérez Lagos

El diseno emergente

Este disefio o concepcién surgié como una reconsideracion de Glaser (1992) del estudio de Strauss y
Corbin (1990). Glaser criticé a los autores de dicho estudio por resaltar en exceso las reglas y los
procedimientos para la generacién de categorias y sefialé que el “armazon™ que pide su procedimien-
to (modelo o esquema fundamentado en una categoria central) es una forma de preconcebir catego-
rias, cuya finalidad es verificar una teoria mds que construirla. Glaser (2007) destaco la importancia
de que la teoria surja de los datos mds que de un sistema de categorias prefijadas, como ocurre con la
codificacién axial en la teoria fundamentada.

En el disefio emergente se efectiia la codificacién abierta y de ésta emergen las categorias (tam-
bién por comparacién constante), que se conectan entre si para producir teoria. Al final, el investiga-
dor explica la teoria y las relaciones entre categorias. La teoria proviene de los datos en si, no estd
ubicada en clases de categorias (central, causales, intervinientes, contextuales, etcétera).

En ambos disefios, el tipo de muestreo preferido es el teérico (guiado por teoria), esto es, la reco-
leccion de los datos y la teoria que surge van indicando la composicion de la muestra.* Como sefala
Mertens (2010), el investigador debe ser muy sensitivo a la teoria emergente. Asimismo, debe proveer
suficientes detalles de tal forma que quien revise el estudio pueda ver en el reporte de resultados, el
desarrollo conceptual y la induccién de relaciones entre categorias o temas.

Un tercer disefio, mds reciente (Henderson, 2009 y Charmaz, 2006), es el constructivista. Con
este diseno se busca ante todo enfocarse en los significados provistos por los participantes del estudio.
Se interesa mds por considerar las visiones, creencias, valores, sentimientos e ideologias de las perso-
nas. Y en cierto modo se critica el uso de ciertas herramientas, como diagramas, mapas y términos
complejos que “oscurecen o empanan” las expresiones de los participantes y la teoria fundamentada.
Para Charmaz (2000), el investigador debe permanecer muy cerca de las expresiones “vivas” de los
individuos y los resultados deben presentarse por medio de narraciones (es decir, apoya la codificacién
en primer plano, abierta, y la posterior agrupacion y vinculacién de categorias pero no en esquemas).

Una muestra de los diagramas (modelo) que produce la teoria fundamentada siguiendo el diseno
sistemdtico, pudo verse al final del capitulo anterior, en el ejemplo del abuso sexual infantil (modelo
tedrico para la supervivencia y afrontamiento del abuso sexual infantil). Adicionalmente al esquema,
Strauss y Corbin (1998) sugieren desarrollar una matriz condiciones/consecuencias para que poda-
mos establecer conexiones entre categorias.
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Un ejemplo de teoria fundamentada

Del ambito de la psicologia educativa se presenta este ejemplo, y a quienes no se encuentren familiarizados
con Jos términos de este campo se les pide que se despreocupen, lo importante es: a) visualizar como las
categorias iniciales se convierten en temas, b) como se establece causalidad (que en la investigacion cualita-
tiva es conceplual, no basada en analisis estadisticos), ¢) como se posiciona en el esquema una categoria
central (que en este caso esta al final del modelo resultante). La categoria eje a veces se ubica al inicio del
diagrama, otras ocasiones en medio y en ciertos casos al final. Su posicion la determina el investigador sobre
la base de los datos emergentes y sus reflexiones.

Miller (2004), como parte de un amplio proyecto de investigacion, realizé en Inglaterra un estudio cuali-
fativo cuya pregunta general de investigacion fue al inicio: ;como las intervenciones (derivadas de la psicolo-
gia) en |a conducta problematica de los infantes pueden consequir los efectos buscados?

Para ello, analizd 24 intervenciones psicolégicas de conducta problematica e involucrd a maestros, los
propios alumnos problematicos y asesores o interventores de los procesos educativos (que eran en su mayoria
psicologos). Lo primero fue entrevistar a los profesores. Las entrevistas giraron en torno a dos temas esencia-
les: 1) percepciones acerca de qué tan grave era el problema de conducta y 2) percepcones sobre qué tan
exitosa consideraban la intervencion conjunta con el psicélogo asesor para resolver el problema. Asi, 10 profe-
sores manifestaron que la conducta problematica de cierto alumno era la mayor dificultad que habian enfren-
tado en su vida, ocho consideraron que estaba entre los problemas mas dificiles que habian afrontado y seis
concibieron a la conducta problematica como promedio. En relacién con la sequnda cuestion, seis &a definieron
como una intervencion exitosa, pero con reservas y dudas sobre un futuro deterioro de la conducta, 11 sena-
laron que Iz intervencion habia generado una mejora, sin calificarla y siete comentaron que la intervencion
habia sido tan exitosa que les provecd un fuerte impacto emocional. Las entrevistas también incluyeron una
discusion sobre teorias, modelos y conceptos educativos; las cuales fueron transcritas. La codificacan abierta
generd 80 codigos (categorias), varios de ellos recurrentes. Una de fales categorias, que no estaba contempla-
da, fue “otros miembros del staff” (colegas y el resto del personal que Iabora en Ia institucion educativa), Ia
cual se convirlio en “tema” (estuvo compuesta de 24 cidigos que emergieron aproximadamente en los dos
primeros tercios del material, porque luego ya no aparecieron nuevos codigos, se saturd el tema). Los resulta-
dos de la codificacion al tema “otros miembros del staff” se presenta en la figura 15.4 (Miller, 2004, p. 200).

Docente Cristian Pérez Lagos
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@ Figura 15.4 Eemplo de un esquema de teoria fundamentada (codificacion axial y selectiva establecidas

después de la codificacion abierta).

Nivel | (codificacion abieria,
en primer plana)
Cadigos (cateqorias)

1. Papel del maestro lider (director)

2. Proceso consultive dentro de la escuela

3. Politicas de la escuela para administrar el “dia a dia"

4. (ultura de I3 escuela para la soludidn de problemas

5. Ausencia de cualquier estrateqia para los alumnas
problematicos

>
6. Apoyo como |z oportunidad para hablar
7. Pasicion del maestro para lidiar con los problemas solo
0 3Com

panado
. Apoyo de las “cabezas” (fideres formales) del staffala ——*®

estrzlegia
9. Renuencia-aceplacidn para buscar apoyo
10. Valuar la experticia de los colegas

11. Afectaciones a otros miembros del sfaff

12. Acuerdo del sfaff sobre la necesidad de referencizs

13. (onsenso entre el sfaff sobre |a presentacion de
problemas

14, (onoamiento del alumno por parte de otros miembros
del staff

15. Papel de otros miembros del staff
16. (cherenaia de la estrategiz enire los integrantes del

staff
17. (oherendia individual del saff con la estrategia

1

(=)

Conoamientof falta de conodimiento de [ estrategia

por parte de ofros miembros del sfaff

19. Acuerdo qeneral del sfaff con |3 estralegia

20. Renuencia del sf2/fa reconsiderar faciores de tiempo

21. Renuencia del sfa/fa redistribuir I3 equidad

12. Percepaion oniginal del staff sobre la probabilidad de
progresn

3. Percepaidn de progreso por parte del sfaff

24. Entusiasmo e interés del sfa/f en |a estrategia

Hivel Il (codificacion en

sequnda plana)
(odiqos (temas)
) >
Politica/cultura  ——® ( (I;:I:&c?a)
(ultura
Respaldo > (responder a
general & siaff problemas de
conducta)
p )
Identificacion del Cultura {soporte
alumno con el sfaff emocional)
' (ultura (mezcla d
fura (mezcla de
Ral del staffen Sentidagec dé los
|z estrategia alumnos)

Respuesta del staff »  Conocimiento de
a la eslrztegia 2 estrategia

Nivel Il
(ategoria
centrl

—

JANTENIMIENTO
DVISORID
(Procesn basico
Sodiopsicolagica)

Docente Cristian Pérez Lagos
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Disenos etnograficos

Los disefos etnogrificos pretenden explorar, examinar y entender sistemas sociales (grupos, comuni-
dades, culturas y sociedades) (Creswell, 2013b, Murchison, 2010 y Whitehead, 2005), asi como
producir interpretaciones profundas y significados culturales (LeCompte y Schensul, 2013 y Van
Maanen, 2011), desde la perspectiva o punto de vista de los participantes o nativos. McLeod y
Thomson (2009) y Patton (2002) senalan que tales disenos buscan describir, interpretar y analizar
ideas, creencias, significados, conocimientos y pricticas presentes en tales sistemas. Incluso pueden

@ Figura 155 Modelo conceptual del contexto psicosocial de la conducta problemética del alumno.®

Politica de liderazgo

)
y procedimienio
:] .
Grupo de referencia
?

Grupo de amigas

\ ser muy amplios y abarcar la historia, geografia y los subsistemas socioeconémico, educativo, politico
5 y cultural (rituales, simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones, redes y un sinfin de ele-
(ultura del staff (ultura del alumno mentos).
/
/
b Agrupamiento » Aarupamiento
organizacional organizacional @ Tabla 15.5 Elementos culturales de estudio en una investigacion etnografica
del staff del alumno = ; -
Lenguaje Ritos y mitos
. . Estructuras sociales Reglas y normas sociales
22 Maestro Alumno ¢ Estructuras politicas simbolos
Estructuras economicas Vida cotidiana
> Pad Estructuras educativas Procesos productivos
i Estructuras religiosas Subsistema de salud
l Valores y creencias Centros de poder y distribucion del poder
Definiciones culturales: matrimonio, familia, castigo, Sitios donde se congregan los miembros de la
(ultura familiar recompensa, remuneracion, trabajo, acio, diversion y comunidad o cultura
entretenimiento, etcétera Marginacion
Movilidad social Guerras y conflictos
Interacciones sociales Injusticias
Fatrones y estilos de comunicacion Uso de tecnologias (como intemet —por ejemplo,
correo, paginas web y redes sociales— y teléfonos
celulares)
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@ Figura 15.8 Principales acciones para llevar a cabo un estudio etnografico.

? Planteamiento del

problema
’ Establecer sitio o
” lugar especifico |
B donde se iniciar el
® Deimitacién de > lomersion inicial Vemaoin de / estutio
sistema social en el campo ] ? Contactar /
(arupg, comunidad, (escenario donde adecuado de informantes dave
elc.) (marcar actia el sistema 4 | b Determi
fronteras) sacial) arpro.conie SR
planteamiento participantes
(muestrainicial) y  —
otros tipos de datos
adicionales a recabar
’ Recolectar y analizar datos de manera "abierta”,
) peso sobre aspectos generales de la cultura del
Elaborar un reporte de la '3 sistema soaial y el contexto:

recoleccion y analists abiertos: e Inte&raci@n dle)la[::r;alglio de + Observaciones generales
« Descripcion del ambiente P evidencia o e datos ¢ + Entrevistas abiertas con preguntas descripivas
+ Descripciones de categorias (analizando cada pieza de + Recopilacidn amplia de artefaclos,

y temas culturales informacidn y triangulanda) documentos y materiales culturales

emergentes + Analisis del ambiente fisico y social

l + Estudio de Ja historia del grupo o comunidad

Recolectar datos de manera

“enfocada” sobre aspectos
especificos del sistema social:

L)

0 ; id 5 RS [« Describir analiticamente el ambiente
* Observaciones dirigidas bl Kentificar unidades (odificacion abierta e interpretar Ia cultura: detectar

* Entrevistas abiertas con ———  ygeneracdonde ——  temasy patrones y vincular a las

prequntas estructurales y de de ansliss culture] cateqorias culturales calegorias (codificacian aial), asi
fﬁﬁﬁi e coma generar hipotesis culturales
arlefacios, documentosy
materiales culturales
- oy o Amgpliar observaciones, ’ Elaborar un reporte de la recoleccian
Y = 55 buscar casos extremos, y andlisis enfocados:
Selidadel campp ¢———  participantes (chequeo)y ¢——— — LR 7
realzar ajustes pertinentes confirmar y saturar * Desaripciones de categoriasy
caltegorizs y temas culturales temas culturales emergentes
(codificacion selectiva)
« (asificaciones o taxonomias
wlturzles

« Teoria e hipdtesis emergentes

) Elaborar el reporie final:

« Descripciones finales de czlegorias y femas culturales
« Taxonomia de categorias y temas culiurales

« brplicaciones de |z cultura del grupo o comunidad

« Teoria e hipolesis

Docente Cristian Pérez Lagos
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Ejemplos Disenos narrativos
En la tabla 15.6 se encuentran otros ejemplos de estudios etnogrificos. Los disefios narrativos pretenden entender la sucesion de hechos, situaciones, fené-
) ) N menos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos, emocio-
® Tabla 15.6 Ejemplos de estudios etnograficos nes e interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los experimentaron.
Referenda Esenda de la investigacién Se centran en “narrativas”, entendidas como historias de participantes relatadas o pro-
Desmond Con las preguntas comunes de investigacion cualitativa: ;por qué algunas personas buscan yectadas y registradas en diversos medios que describen un evento o un conjunto de eventos conecta-
(2006) ocupaciones de zlto riesgo cuando existen maneras mas seguras de ganarse Ia vida? y jcomo se dos cronolégicamente (Czarniawska, 2004).'°
‘a:aptan a los pellgr_o:tde i;’ profesién?, e!elzvesngal;im gxaml;ld mtetilam: ook ElSlUdIlJ etnogr;gco Las narrativas pueden referirse a: a) las biografias o historias de vida de personas o grupos (un
Manera en que ciertos jovenes se convierten en bomberos forestales. Desde luego, se enr 7 R z : D 5 > 4
como bombeso en el Servicio Forestal de Estados Unidos. Su estancia en el campo durt mesesy lider histérico, un asesino en serie o un individuo comiin; un equipo deportivo que obtuvo grandes
utilizé miltiples herramientas para recabar sus datos. logros, un grupo directivo de una empresa —los fundadores de Apple: Steve Jobs, Steve Wozniak y
T o s ” i sus colaboradores principales—, etc.), b) pasajes o épocas de sus vidas (un periodo de un paciente con
NOY.(2011) EIRpEACIO. Liher SYFSUQACON £ 1N HUDE TR, EX 181 PALTRIOND (YSHICD, (e Jenisawr), en ity una enfermedad terminal, personas que perdieron su patrimonio en una crisis econémica y los
utilizando un diseno etnografico. Analizd las anotaciones que hicieron los turistas al libro de 3 oo =i % 3 % 255
visitantes durante varios meses en el verano. El estudio le sirvio —entre otras cuestiones— para desenlaces, etc.) y ¢) uno o varios episodios, experiencias o situaciones vinculadas cronolégicamente
conocer los intereses de los visitantes, lo que les Ilama la atencion y sus valoraciones del museo. (historias de diferentes individuos respecto al planteamiento del problema). Por ejemplo, cémo vivie-

Bousetta (2008) | Una indagacién con nuevos migrantes marroguies que buscan mejores oportunidades en Bélgics; ron y evoluciond el proceso de duelo de ciertas mujeres que perdieron 2 un hijo y e efecto que tvo

para entender mejor sus expectativas, anticipationes y reacciones estratégicas. Entre otras en su vida (secuelas). N ) » :
cuestiones los compara con aquellos que se asentaron en el pasado. Regularmente se utilizan como herramientas de recoleccion de los datos a las entrevistas, docu-

P S ¢ 240 g mentos (cartas, diarios, elementos en internet —mensajes o fotos en redes sociales— y electronicos
Viladrich (2005) | En esta investigacion se estudia la subcultura representada por los bailarines argentinos de tango ( icad 2 via telék svil—, etc.), articul ) Ry di vid Y S0
que arribaron 3 Nueva York en los tltimos anos, como consecuencia de un auge reciente de tal COMUIMCACOS Via IEE0N0 MOVI-—, £}, AIUCIHOY €1 PIensa, HNApenes, A0Sy VIGeos, aekacs,

género de baile en Manhattan. Asimisme, se examina la importancia del mundo del tango en expresiones artisticas y biografias y autobiografias o historias de vida. En ocasiones, se consideran
dicha ciudad. diferentes evidencias de cada participante sobre el planteamiento o fenémeno para desarrollar la

Ruhleder (2000) | Llevd a cabo un estudio en una empresa corporativa para analizar su cultura tecnoldgica de narrativa individual (tal seria el caso de analizar una entrevista v.deograbada, documentos producn-

comunicaciones y las interacciones en linea entre sus empleados (particularmente entre 1z sede dos, fotografias y objetos personales).
corporativa y las filiales). Evalud desde practicas laborales alrededor de Ia tecnologia en linea
hasta procesos de trabajo en equipo y la productividad.

Rhoads (1995) El autor analizd durante dos anos la cultura de una fraternidad de estudiantes homosexuales y
bisexuales en tarno a cuatro temas emergentes: 1) el ingreso en |2 sociedad de alumnos como
proceso continuo, 2) los cambios personales relacionados con el ingreso, 3) las experiencias
negativas en el proceso y 4) hostigamiento y discriminacidn.
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@ Figura 15.9 llustracién del proceso de ensamblaje de historias en los disenos narrativos.

L)
P Mamstivad Narrativa 2 P Nemtivak
(trascripaidn de entrevists, (trascripdion de entrevista, (trastripcion de entrevista,
documento, efc.) documenty etcétera) documento, etcetera)
v N

) (ategorias y temas (ilustrados) ? Cateqorias y temas (ilustrados)

? (ategorias y temas (ilustrados)

'Y
4

Y Historia qgenerel (narrativa que conjunta las historias de todos los participantes o evidendias) con frama

? Comienzo

¥ Desarrolo ? Fin

@ Figura 15.10  Principales acciones para desarrollar un estudio narrativo.

* Planteamiento orientada a representar y
entender secuencia de fendmenas, hechos
y eventos por medio de Jas historias de
vida o narraivas de individuos y arupos

l

 Hlegir contextoy a los participantes:
« Individuos o miembros de los
arupos cuyas historias o narrativas
reflejen fas experiendias de
interés

L Interpretar cada pieza de evidencia
(narrativa) en términos de la historia que
nos cuenta:

« Senalar el tipo de historia

* Identificar secuendia temporal de la
historia (inicio-desarrollo-fin)

« Detectar unidades, ideas, categoriasy
temas potencizles (primera
visualizzcion por narrativa)

« En enfrevistas (cara a car o grabadas):
analizar congruencia entre lo que se
dice {comunicacion verbal) y como se
dice {comunicacion no verbal)

* Analizar comparativamente lzs narrativas
de los participantes e investigador
Encontrar cuestiones en comin y
diferencias entre las distintas narrativas o
evidendias:

« Identificar unidades

+ Generar calegorias, temas y patrones

« Establecer secuencizs y una cronclogia
de eventos

« Describir contextos

+ (onsiderar cuestiones demograficas de
los participantes

* Inmersicn en el campo:
+ Reconocimiento'y posterior revision del lugar
donde ocurnieron las historias de vida,
experiencias y hechos =
« Bisqueda de antecedentes historicos sobre los
participantes y hechos, eventos o fendmenas
(para fines de contextualizacion)

’ Explorar el significado de
las experiencias narradas y
documentadas (el sentido general de
los datas)

»
* Concebir una primera historia general:
narracion del investigador y cruzar
&—— fuentes verificar hechas, considerar
historias y perspecivas de distintos
actores o partiapantes

3 Se requieren mas datos?

Si: recolectarlos hasta saturacion
y loarar entendimiento

Ensamblar las narratvas:

+ |dentificar la secuencia mas comin,
qgeneralmente cronoldgica (si la hay
0 reportar que no se presenta)

s * Presentar las categorizs, temas y
pairones comunes, asi como
ubicarlos en [z secuenda
(ilustrando cada una o uno).

« Desarrollar o escribir una narrativa
historia o {rama general

% Recolectar datos sobre Ias historias de vida,
experiencias y sus contextos (narraciones):

* Recabar documentos, objetos y ofros
malenales pertinentes (como una pagina en
una red social)

« Entrevistas

« Archvos

* Grupos de enfoque

« Observacidn, etcétera

Se recogen los datos evaluando cada

informacion o escuchando a los participantes y

considerzndo sus emociones

Se analiza el matenal racional y

emocionalmente

Transtribir narretivas y /o preparar o
transformar las piezzs de evidencia
{dotumentos, folografias, materiales
audiovisuzles y olros elementos) a
archives que puedzn manejarse en
un programa de computacion para ser
analizados

* Haborarel reporte del estudio:
« Narraciones parficulares
(historias de cada participante).
« Narracion de Iz histonia o suceso general
* Descripciones
« Temas emergentes
« Brplicaciones, hipétesis y teoria

L

* Revisarel reparte con los partiapantes y olros
ivestigadores o expertos en las historias de vida
0 narraciones analizadas

¢

* Flaborar 2 version final del
reporte (namaadn definitiva)

Docente Cristian Pérez Lagos
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El hecho: Jeff Weise mato a su abuelo y a una mujer que vivia con este uitimo en la reserva india de Red Lake,
y también a un policia veterano local. Con las armas y el coche que le robé al policia, se encamind a su escue-
la donde abrid fuego sobre sus companeros, asesind a una profesora, a un vigilante y a dnco estudiantes, hirid
gravemente a otros 13 companeros y finalmente se suicidd.” Su padre se habia suicidado cuatro anos antes.

La investigacion deberia incluir los elementos que se muestran en la figura 15.11." Entre las peliculas
favoritas del joven estaban: Dawn of the Dead (El amanecer de fos muertos, version 2004, Zack Zinder, direc-
for), Ia cual es una conocida pelicula de terror de “muertos vivientes”; Thunderheart (1992, dirigida por Michael
Apted) y Flefante (2003, dirigida por Gus Van Sant, que narra un incidente violento en una escuela de Portland,
en Oregon). Weise se llamaba a si mismo “angel de la muerte” y se definia como “nazi indigena” en los foros
de internet.

de Red Lake, Minnesota).

L Entrevistas a lestigos
sobrevivientes (alumnos,
profesores, personal que trabaja
en [z institucion). Datos de
primera mano (actores directos)

, o

Revision de registros de

antecedentes escolares de Jeff o

Weise (conducta, calificaciones,
reportes, elcéler)

L Revision de materiales y documentos producidos por
el joven (cartas, diario, escritos en papeles, etc.). Por
ejemplo, el joven elzboro una animacion (en Flash)
titulada “Practica al blanco” que puso en internet
con el seudonimo de “Regret”, en octubre de 2004.
La animacion muestra a un sujeto encapuchado que
dispara un arma de fuego (rifle automatico) a cuatro
personas (a fas que descabeza de manera cruenta
con los disparos) y prende fueqo a una patrulla
de Ia policiz (lanzando un artefacto explosivo),
para finalmente suicidarse con una pistola (en ese
momento l2 pantalla se ilumina de *rojo sangre”).
Asimismo, semanas despueés elaboro otra presentacion
que titulo “El payase”, la cual finaliza con un payaso
aparentemente estranguiando a una persona

Docente Cristian Pérez Lagos

@ Figura 15.11 Eemplo de diagrama en un estudio de violencia (caso de una escuela

’ Entrevistas a agentes policiacos que
revisaron la escena del crimen y condujeron
las investigaciones (policias locales, agentes
del Buro de Investigaciones Federales de
Estados Unidos o FBI)

’ Entrevistas a sus
familiares, ex profesores,

—¥®  asesores, vednos, ex

companeros de 1a escuela

primaria, amigos fuera
/ \ de 12 escuela, etceter

® Revicion de archivos policiacos
para conocer si el joven tenia
antecedentes penales, denuncias
civdadanas e informes de incidentes
previos. Por ejemplo, en 2004 fue
interogado por a policla por un
supuesto pian para llevar a cabo
una matanza en la escuela en el
aniversario del cumpleanos de Adolf
Hitler, pero declaro qua no pensaba
hacer nada al respecto, sequn se
recoge en el informe policial (Jeff
Weisa admiraba al lider nazi)
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@ Figura 15.12 Secuencia narrativa problema-solucion.

Docente Cristian Pérez Lagos

Disenos fenomenoldgicos

La fenomenologia es una filosofia, un enfoque y un disefio de investigacion. Su origen se remonta al

? Caticatte o matematico Ex_imund Hussc"rl (1859-1938) Y puede adquirir divemm‘ variantes, Norlyk y Harder
2 S 5 (2010) y Caelli (2000) han identificado 18 diferentes formas de ella. Sin embargo, en este apartado
« Participantes de * Movimientos de Problema nos referimos a la fenomenologia empirica como un disefio (Creswell, 2013b: Adams y van Manen
?  (texto fa historia o los participantes P 7 Besohucion : & TR ) § Y '
: e e e b s feQ“:d?; a ser R 2008; Hamilton, 2004; y Hammersley, 2003).
% %—:9‘:;0 @—= . Descripciones de SuCesq, paré =W :gzwma:evn/t:al *—> laessgrugmaas Tanto en la fenomenologia como en la teoria fundamentada obtenemos las perspectivas de los
« Caractesfsticas los participantes: ilustrar sus a describiry « Bxlicaciones participantes. Sin embargo, en lugar de generar un modelo a partir de ellas, se explora, describe y
:s(tlil;:upos' : calactel_!a?ones explicar comprende lo que los individuos tienen en comin de acuerdo con sus experiencias con un determi-
pauo:'e;mel::llea; mﬂ;ﬂ =Y nado fenémeno (categorias que comparten en relacion a éste) (Creswell, 2013b; Wertz er al, 2011;
Norlyk y Harder, 2010; Esbensen, Swane, Hallberg y Thome, 2008; Kvile, 2007; Creswell er al.,
2007: y O’Leary y Thorwick, 2006). Pueden ser sentimientos, emociones, razonamientos, visiones,
percepciones, etc. (Benner. 2008; Alvarez-Gayou, 2003; Bogden y Biklen, 2003; y Patton, 2002).
Como felicidad, ira, pena, dolor, determinacién, tranquilidad... De esta manera, en la fenomenolo-
gia los investigadores trabajan directamente las unidades o declaraciones de los participantes y sus
vivencias, mds que abstraerlas para crear un modelo basado en sus interpretaciones como en la teoria
. - i fundamentada.
9 g 134, Bquenia naraivg te e indimensionat. ’ L Continuidad La diferencia entre el disefio narrativo y el disefio fenomenolégico es que el
. o X i 5% . PR
5 e DT 2 Prcente prl: m;r? se enfoca en.al]a conlex:on ,:1 suceslfn de e‘ve(r;tc])s (el punto fie vista crqg:loguco
R e R S ey N (S o la historia secuenci ) y ¢l segundo en la esencia de la experiencia comparti
sentimientos, emociones, deseos, expectativas, valores Recuerdos del pasado, la relzcian de los participantes EI fenon}eno' se identifica desée elp Ianteamnento‘)" pyedfz s variado e la
. 5 1 1 N 1 »
e o con ¢l pasado, presente y futura, secuelas a traves del amplia experiencia humana. Por ejemplo, una sensacién individual interna, el cincer
L tiempo y expectativas al futuro de mama, el insomnio, el divorcio de los padres, el noviazgo, las preferencias por un
. determinado producto, trabajar con una nueva maquinaria, el incendio de una fabri-
G Situzcion ca, un sistema educativo, una supernova, etc. Puede abarcar cuestiones excepcionales,

+ Ambiente fisico
« Ambiente social (cultural, econdmice, politico, religioso, etcétera)
+ Percepion de Iz situacion (perspectiva de las caracterizaciones)

pero también rutinarias y cotidianas.
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Abriendo Camin
o, MmN ¥ b tiendo del planleamiento del problema, defis o o— _
fendmeno de interés Lra?mibu las narrativas
e las experiendas S : : R 4
y agregar todos los Disenos de investigacion-accion
:ﬁiﬁﬁ:gﬂn e La finalidad de la investigacién-accién es comprender y resolver problematicas espe-
cificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion
y - ) o comunidad) (Savin-Baden y Major, 2013; Adams, 2010; The SAGE Glossary of the
Elegir el contexto y los participantes: Recalectar los datos sobre [as Social and Behavioral Sciences, 20091; Merriam, 2009: Elliott, 2004; Brydon-Miller,
* Indwviduos o miembros de los grupos que exprnema; o e Greenwood y Maguire, 2003; y Alvarez-Gayou, 2003), frecuentemente aplicando la
hayan expenimentado el fendmeno de 0 planteamiento: ¥ Revioar todas ks R gt lol : Creswell, 2013b: McVi
e A PO < o teoria y mejores pricticas de acuerdo con el planteamiento (Creswell, : McViear,
mediante entrevistas, (vista o lectura general de Munn-Giddings y Abu-Helil, 2012; Somekh e al, 2005; y Elliot, 1991). Asimismo,
—®  grupos de enfoque 0 los dalos) para tener un se centra en aportar informacion que gufe la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas
3:1:2mﬁ$m::£m panorama completo estructurales. Sandin (2003) senala que la investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar el
otras herramientas) cambio social, transformar la realidad (social, educativa, econémica, administrativa, etc.) y que las
N + H producto consiste en personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. Por ello, implica la total
Inmersion en el campo: ; ;;izsliemp(;meyndas colaboracion de los participantes en: la deteccién de necesidades (ya que ellos conocen mejor que
[ oy By ? \denificar bas ridades de nadie la problemdtica a resolver), el involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a mejo-
del lugar donde ocurrid el fendmena lisis Ia unidad : : :
Ias experiendias — analists (ya sea fa unic rar, las pricticas que requieren cambiarse y la implementacion de los resultados del estudio (McKernan,
y P e constante o varizs unidades) p et y P
« Biisqueda de anfecedentes histénicos 2001).
sobre el fenomeno y los participantes
(para fines de contextualizacian) by INVESTIGACION-ACCION
’Desmbril la conexion enire lzs ’tﬁenmf Iasl:ategorias, b “"---_--“_ _-—‘-_""-4
emas y patrones presentes g s
experiencias de los participantes en las descripciones b] Practico 3 Participaivo
l (eyn m'?mn (um ﬁ's'e"f"’m T de,,lp,us las * . btudia practicas locales (del arupo o comunidad) ’
inculos entre las categonias y participantes sobre - < loczles (d T - : s = 2
5 femas) experiencias con respecto al * Involucra indagacion individual o en equipo Ef:‘:‘;a:mma'?:m&u@w“m Jas vidas delas
Determinar (de manera constructivista fendmeno - Se centra en el desarrollo y aprendizaje de los . E&“ b ol bg"”.. s dedo sl
y ':aloqnpaaativa) el fenomeno a partir del participantes i rsdad( aDOrACIOoN equitaiva de todo el grupo o
anlisis de experiencias: « Implementa un plan de accdn (para resolver el " - . . .
* Esendia de las experientias roblema, introducir Ia mejora o generar el cambio) e enfoca en cambios para mejorar el nivel de viday
g ) . : i R ekt b irfatn desarrollo humano de los individuos
(calegorias y temas centrales Desarrollar una narrativa general que incluya las « Hliderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador : o Al
comunes) o categorias y temas comunesy diferentes (presentados  Un0  varios miembrs del grupo 0 comunidad + Emancipa a los participantes y al investigador
+ Diferencias enire experiencias individuzlmente), asi como sus vinculos dentro del
gvisions distintas) —+$ contexio
* Estructura (categori SN ; Yo 5 TR 4 .
ol fr:,;aﬂf; ye::;"sh?:ng?p?"en Egmgﬁxs?&l"g& :::i;:"e“r‘n“;“a"das — Las tres fases esenciales de los disefios de investigacién-accién son: abservar (construir un bosque-
+ Contexto (tiempo, lugar y situacion) de bas experiencias jo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y aceuar (resolver problematicas e
implementar mejoras), las cuales se dan de manera ciclica, una y otra vez, hasta que todo es resuelto,
I el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente (Stringer, 1999).
? iSe requieren més datos?
L Validar 3 marrativay descripcion Si:
del fendmeno con los . ¥ iaborar eparte fted te(oleq?dos hasta
parbiapantes y revisar con otros ; saturacion y lograr
ivestigadores entendimiento 1 8
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i b

Inmersion inicial en la problematica o necesidad y su ambiente
(por parte del investigador)

2 Primer ciclo: b
Pol ® Planteamiento del problema S Recolectar datos sobre la
‘." ; ﬂﬁmg problematica y las necesidades .\\.

| '-I ® Tabla 15.7 Ejemplos de problematicas para la investigacién-accion

Bl  Problematica genérica Problematica espedfica

& I Carencia social Falta de servicios médicos en una comunidad.

®Generacion de categorias, femas e hipdtesis Altos niveles de desempleo en un municipio.

' | Problema social negativo | Elevada inseguridad en un barrio.
' ,‘ Drogadiccion y alcoholismo entre los jovenes de un barrio o colonia.

> Desarrollo del plan: objetivos Segundo 5 f Atencion a una poblacién debido a una emergencia provocada por un desastre natural
e : cich: Recolectar datos / (como un huracan)
estrategias, acaones, recursos bk s I pla -
y programacion de tiempos o ph['a: A e I Q/ Aumento en el nimero de suicidios en una region.
‘\\ Necesidad de cambio redefinicion del modelo educativo de una institucion de educacion superior.

|
—

&
\ Introduccidn de una cultura de calidad y mejora continua en una empresa dedicada a la
\ produccion de autopartes.

e ——— ! Innovar las practicas agricolas en una granja para incrementar la produccion de brocoli.
=) > Poner en ¢ \. I Urgencia de una Decremento en la matricula de un grupo de escuelas primarias y secundarias (basicas)
marcha el plan organizacion administradas por una congregacion religiosa.
5 Y Recolectar datos pare | Reducir los altos niveles de rotura de los envases de vidrio en una planta embotelladora
Ajustar el plan o partes de evaluar |2 implementacion ‘ de agua mineral con gas (refrescos, sodas o gaseosas) (Hemandez-sampieri, 1990).
éste y volver a implementar Tercer ciclo: |
implementar - ' ] |
Y Tomar decisiones, y evaluar * Comunicar plany J /
' redefinir |3 problematica, el plan acdones a toda
. qenerar nuevas hipolesis la comunidad

| '\_-_, ? Revisar la implantacion y sus efectos / \

' ) < == Cuarto ciclo:
. .
\ Nﬁ&;ﬁ:{;gﬁ;ma realimentacion ) Recoledpt datosy volver a evaluar el ‘I
B diagnsticos; el ciclo se repite plan implementado con ajustes |
\ o ®  Informar de los resultados de las g_/ ./"I
acciones a toda la comunidad
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Proceso de investigacion

El reporte de resultados del proceso
cualitativo

En los momentos en que él se me acercaba para consumar el abuso,
abrazaba a mi oso Oscar para que me diera fuerza, y cuando iba per-
diendo esa fuerza, pensaba en Dios, y al hacerlo, me alejaba de alli,
volaba y todo se veia muy lejos, tan lejos... que el dolor desapareda.
Esos escapes al caelo, me pemitieron sobrevivir.

Testimonio de una sobreviviente

del abuso sexual en su infancia

Los buenos repartes cualitativos estdan calmados de maravillosas lec-
dones de vida.

roberto Herndndez-Sampieri

Paso 5 Elaborar el reporte de resultados
cualitativos

Definicién del usuario.

Seleccion del tipo de reporte 3 presentar de acuerdo con el
usuario: contexto académico o no académico, formato y
narrativa.

Elaboracién del reporte y del material adicional correspon-
diente.

Presentacion del reporte.

cualitativa

Objetivos de aprendizaje
Al terminar este capitulo, el alumno serd capaz de:

1. Reconocer los tipos de reportes de resultados en la investigacion cualitativa.

2. Comprender los elementos generales que integran un reporte de la investigacion
cualitativa y aquellos especificos de acuerdo con el disefio elegido como predominante.

3. Visualizar la manera de estructurar el reporte de un estudio cualitativo.

Sintesis

En el capitulo se revisa la estructura general que caracteriza a un reporte de la investigacién
cualitativa, de acuerdo con el disefio predominante. Por otra parte, se senala que los reportes
cualitativos pueden ser, al igual que los cuantitativos, académicos y no académicos. Ademas,
se dan recomendaciones para su elaboracion.

También, se destacan tres aspectos importantes en la presentacion de los resultados: la
narrativa general, el soporte de las categorias con ejemplos y los elementos graficos. Asimis-
mo, se insiste en que el reporte debe ofrecer una respuesta al planteamiento del problema y
senalar las estrategias que se usaron para abordarlo, asi como los datos que fueron recolecta-
dos, analizados e interpretados por el investigador.

Docente Cristian Pérez Lagos
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?
Sus objetivas son:

« Describir el estudio

« Senalar estrategias

« Fundzmentar el analisis
« Comunicar resultados

En su elaboracion se utiliza
un estilo de publicaciones:
« APA, Vancowver, Harvard, Chicago y

otros
Y se evaliia:

« Encuadre general

+ Redaccian

« Forma y estritura

+ Método (procedimientos y analisis)

by
Sus elementos son:

+ Narraiva general

« Soporte de categorizs

« Relaciones entre categorizs
+ Elementos qraficos

L~ 4

Reporie de resultados del proceso
cualitativo

Sus caracteristicas (narrativa central,
producto finaly tipos de categorias
que se presentan) depende

del abordaje principal: teoria
fundamentada, etnogréfico, narrativo,
fenomenoldagico, investigacion-accica
Los estudios de zso cuslitativos se
revisan en el capitulo 4 del centro de
recursos en linea

»

v

LY 4

I&os tipos de reporte dependen
e:

+ 1as rzzones del estudio
+ los usuzrios y lectores
* Heontextode la

presentacion, que puede ser:

+ Acadeémico
+ No academico

Su estructura se forma de:

« Portada

« Indices {de contenidos, figuras y
tablas)

« Resumen o sumario

« (uerpo del documento

« Referencias o bibliogratia

« Apéndices

2% Centro de

& (ECUISOS
S en lines

Docente Cristian Pérez Lagos
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Reportes de resultados de |a investigacion cualitativa

Los reportes de resultados del proceso cualitativo comparten diversas caracteristicas con los reportes
cuantitativos: mismos tipos (tesis, informes técnicos, articulos, capitulos de libros, afiches, etc.) y
contextos (académico y no académico), exigencias de extension y propésito (responder al plantea-
miento del problema). Por tal razon, no se repetirin estos temas. Para ello se recomienda al lector
revisar previamente el capitulo 11. Desde luego. los reportes cualitativos son mas flexibles y lo que los
diferencia es que se desarrollan mediante una forma y esquema narrativos. Asimismo, deben funda-
mentar las estrategias que se usaron para abordar el planteamiento, asi como los datos que fueron

recolectados, analizados e interpretados por el investigador (McNiff y Whitehead, 2009; y Munhall y
Chenail, 2007).

® Tabla 16.1 Caracteristicas del reporte cualitativo dependiendo del tipo de diseno

Teoria Investigadén-

Narrativa El modelo o teoria El retrato del 1a secuencia de Las experiencias 1a conexidn
central generada lugar y la cultura | eventos y pasajes | comunes y diversas | entre I3
desarrollada a estudiada de vida de los participantes | problematica y
partir de... respecto al Ias soluciones
fendémeno
Producto final | Modelo o teoria Descripcion de la | Cronologia de Descripcion del Diagnastico y
que responde | (conjunto de cultura: eventos o historias | fendmeno plan de accion o
al plantea- proposiciones o estructura, contadas porlos | (experiencia implementacion
miento y que | hipotesis) procesos y participantes, compartida) del cambio
incluye las temas culturales | encadenadas similitudes y
categorias entre siyvueltas | giferencias entre
emergentes a narrar por el experiencias
investigador
(pasado, presente
y futuro o
principio,
intermedio y final)
Tipos de Componentes del Culturales De interacciones | De la descripcion De una
categorias modelo o teoria Yy sucesion de de las experien- problematica o
que se eventos o cias de los necesidad de
presentan pasajes de vida participantes y de | transformacion
la del investigador | y sus
(diferenciadas) soluciones

Docente Cristian Pérez Lagos

Estructura del reporte cualitativo

Ya se mencioné que cada reporte es diferente, pero los elementos mas comunes (sobre todo cuando
se piensa publicarlo en una revista cientifica o en un documento técnico-académico) en un esquema
muy general son los siguientes:’

1. Portada » Método

2. Indices » Anilisis y resultados

3. Resumen * Discusion

4. Cuerpo del trabajo 5. Referencias o bibliografia
» Introduccién: incluye los antecedentes 6. Apéndices

» Revision de la literatura
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@ Tabla 16.2 Eemplo de un resumen de un articulo producto de investigacion cualitativa

Los constructos de supervivencla y Ias formas de sobrellevar 13 situaclon de mujeres que
sobrevivieron al abuso sexual durante su Infancla

Susan L. Morrow
Department of Educational Psychology, University of Utah
Mary Lee Smith
Division of Educational Leadership and Policy Studies, Arizona State University

Resumen

Este estudio cualitativo investigd los constructos personales de supervivenda y afrontamiento de a situacidn critica
por parte de 11 mujeres que padecieron abuso sexual durante su ninez.

Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos: entrevistas en profundidad, un grupo de enfogue de 10 semanas
de duracion, evidenciz documental, seguimiento mediante la verificacion de resultados y conclusiones por parte de
las mujeres participantes, y analisis cooperativo.

Poco mas de 160 estrategias individuales fueron codificadas y analizadas, y se generé un modelo tedrico que
describe: a) las condiciones causales que subyacen al desarrollo de las estrategias de supervivencia y afrontamiento
de Ia crisis que representa el abuso, b) los fendmenos que surgieron de esas condiciones causales, ¢) el contexto que
influyd en el desarrollo de las estrategias, d) las condiciones intervinientes que afectaron el desarrollo de las
estrategias, e) las estrategias actuales de supervivencia y afrontamiento del fenémeno y f) Ias consecuencias de tales
estrateqgias.

Se identificaron subcategorias de cada componente del modelo tedrico y son ilustradas por los datos narrativos.
Asimismo, se discuten y valoran las implicaciones para la asesoria psicoldgica en lo referente a la investigacion y prac
tica profesional.

Docente Cristian Pérez Lagos

Utilizacion de la literatura en un reporte cualitativo

El abuso sexual de nifos y ninas parece existir a niveles de epidemia; se estima que entre 20 y 45% de las
mujeres y entre 10y 18% de los hombres en Estados Unidos y Canada sufrieron agresiones sexuales durante
su infancia. Los expertos concuerdan en que tales datos son subestimaciones de la realidad (Geffner, 1992;
Wyatty Newcomb, 1990). Apraximadamente una tercera parte de los estudiantes que acuden a recibir conse-
jos en los centros de apoyo psicolégico de las universidades reportan haber sido objefo de abuso sexual cuan-
do eran nifos (Stinson y Hendrick, 1992).

Dos modos primarios para comprender y responder a las consecuencias del abuso sexual infantil son los
enfoques del sintoma y la construccion (Briere, 1989). Los investigadores y los practicantes han adoptado un
enfoque orientado hada el sintoma del abuso sexual. Es caracteristico de la literatura académica y profesional
representar las consecuencias del abuso sexual por medio de largas listas de sintomas (Courtois, 1988; Russell,
1986). Sin embargo, Briere (1989) alentd una perspectiva mas amplia al abocarse a identificar los constructos
y efectos centrales, como opuestos a los sintomas, del abuso sexual.

Mahoney (1991) explicé los procesos centrales de orden, tacitos y estructurales: de valor, realidad, iden-
tidad y poder; que subyacen en los significados personales o construcciones de Ia realidad. El autor acentud la
importancia de comprender las teorias implicitas del “yo” y el mundo que guian el desarrollo de patrones de
afecto, pensamiento y conducta.

Varios autores (Johnson y Kenkel, 1991; Long y Jackson, 1993; Roth y Cohen, 1986) han relacionado las
teorias del afrontamiento o manejo (Horowitz, 1979; Lazarus y Folkman, 1984) del trauma del abuso sexual.
Desde luego, las teorias tradicionales del afrontamiento tienden a enfocarse en los estilos emocionales y de
evitacion del enfrentamiento, empleados cominmente por mujeres supervivientes al abuso (Banyard y Gra-
ham-Bermann, 1993). Strickland (1978) subrayd la imporiancia de los practicantes (psicélogos, psiquiatras y
ofros expertos) en asesorar con exactitud a los individuos respecto de sus situaciones de vida, determinando
la eficacia de ciertas estrategias de afrontamiento.
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Método
Esta parte del informe describe como se llevé a cabo la investigacién e incluye:

a) Contexto, ambiente o escenario de la investigacién (lugar o sitio y tiempo, asi como accesos y
permisos). Su descripcion completa y particularizada es muy importante.

b) Muestra o participantes (tipo, procedencia, edades, género o aquellas caracteristicas que sean
relevantes en los casos; y procedimiento de seleccién de la muestra). Una descripcion amplia.

¢ Disefio o abordaje principal (teorfa fundamentada, estudio narrativo, etcétera).

d) Procedimientos: un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacion: inmersion inicial
y total en el campo, estancia en el mismo, primeros acercamientos. Descripcion detallada de los
procesos de recoleccion de los datos: qué datos fueron recabados, cuindo fueron obtenidos y
como —forma de recoleccién y técnicas utilizadas—, la verificacion y triangulacién de fuentes y
el posterior tratamiento de los datos —codificacién, por ejemplo— y los registros que se elabo-
raron como notas y bitdcoras.

Esta seccion es breve en articulos de revistas académicas, pero extensa en reportes de investiga-
cion.

Algunas recomendaciones sobre como elaborar la descripcién del ambiente o escenario son:

1. Primero se describe el contexto general, luego los aspectos especificos y detalles.

2. La narracién debe situar al lector en el lugar fisico y la “atmasfera social”.

3. Los hechos y las acciones deben ser narrados de tal modo que proporcionen un sentido de “estar
viendo lo que ocurre”.

4. Se incluyen las percepciones y los puntos de vista respecto al contexto tanto de los participantes
como del investigador. pero estas tltimas hay que distinguirlas de las primeras.

5. Utilizar el proceso de codificacién para generar una descripcion del ambiente y los participantes
(codigos para estas descripciones) (Creswell, 2013b).

Docente Cristian Pérez Lagos

Presentacion del método

Método
Los métodos cualitativos de investigacion son particularmente apropiados para conocer los significados que las
personas asignan a sus experiencias (Hoshmand, 1989. Polkinghorne, 1991). Con Ia finalidad de darificar y
generar un sentido de entendimiento en las participantes respecto a sus propias experiencias de abuso, los
métodos utilizados involucraron:
o) Desarrollar de manera inductiva codigos, categorias y temas reveladores, mas que imponer dasificaciones
predeterminadas a los datos (Glaser, 1978).
b) Generar hipotesis de trabajo o afirmaciones emanadas de los datos (Erickson, 1986).
¢) Analizar las narraciones de las experiencias de las participantes sobre el abuso, la supervivenda y el
afrontamiento.
Participantes
Procedimiento
Entrada al campo
Fuentes de datos

(ada una de las 11 supervivientes del abuso sexual participaron en una entrevista en profundidad abierta,
de 60 a 90 minutos de duracion, en la cual se formularon dos preguntas: “Digame, en la medida en que se
sienta tranquila al compartir su experiencia conmigo, ;qué le acontecié cuando fue abusada sexualmente?” y
“scudles fueron las maneras primarias (esenciales) por medio de las cuales usted sobrevivid?” Las respuestas
de Morrow fueron escuchar activamente, reflexion con empatia y alientos minimos.

Después de las entrevistas iniciales, siete de las 11 participantes se integraron a un grupo de enfoque.
Cuatro fueron excluidas del grupo: dos que fueron entrevistadas después de que el grupo habia comenzado y
dos debido a que tenian otros compromisos. El grupo proporcioné un ambiente reciproco e interactivo (Mor-
aan, 1988) y se centrd en la supervivencia y el afrontamiento.

Ya ejemplificados en capitulos anteriores
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Analisis y resultados

Dentro de la narrativa general, se presentan las unidades de anilisis, categorias, temas y patrones:
descripciones detalladas y significados para los participantes, asi como ejemplos ilustrativos de cada
categoria; experiencias de los individuos y del investigador, ademis de los significados y reflexiones
esenciales de este tiltimo, hipétesis y teorfa; igualmente, el producto final (modelo, cultura, sucesién
de eventos, fenémeno o plan). Debe aclararse como fue el proceso de codificacion (abierta, axial y
selectiva). Williams, Unrau y Grinnell (2005) sugieren el siguiente esquema de organizacién:

a) Unidades, categorias, temas y patrones (con sus significados), el orden puede ser de acuerdo con
la forma como emergieron, por su importancia, por derivacion o cualquier otro criterio logico.

b) Descripciones, significados, anécdotas, experiencias o cualquier otro elemento similar de los par-
ticipantes.

¢) Anotaciones y bitdcoras de recoleccion y anilisis.

d) Evidencia sobre el rigor: dependencia, credibilidad, transferencia y confirmacién: asi como fun-
damentacion, aproximacion, representatividad de voces y capacidad de otorgar significado.

® Tabla 16.3 Principales formas de exposicion narrativa en la presentacion de resultados de estudios cualitativos

Secuendia cronoldgica

Por tlemas

Por relacion entre temas

Por un modelo desarrollado

Por contextos

Por actores

En relacién con la literatura
(comparar con el marco tedrico)

En relacién con cuestiones
futuras que deben ser
analizadas

Por Ia vision de un actor central

A partir de un hecho relevante

Farticipativa (como se vinculo el
fenémeno con los participantes)

* Guerra cistera en Guanajuato
Presentar los resultados por etapa: antecedentes previos a la querra, inicio,
combates, terminacidn, secuelas. O bien, por ano: 1925-1933. (Desde el punto
de vista oficial, Ia guerra concluyd en 1929, pero analizariamos anos posteriores,
secuelas).

Guerra cristera en Guanajuato

Presentar los resultzdos por los temas basicos: “circunstancias de la comunidad®,
“levantamiento en armas”, “cristeros” (descripcion, perfiles, motivaciones,
formas de organizacién y nombres de los lideres), “armamento”, “manutencién
y apoyo”, “cierre de templos”, etcétera.

Guerra uistera en Guanajuato

Relacion entre las causas y consecuencias (asesinato del paroco local, el cerre
de templos en Ia zona, el saqueo de una iglesiay 1a organizacion de cristeros
para levantarse en ciertos municipios).

Vinculacién entre temas (por ejemplo, entre “simbolos y lenguaje cristeros”,
“misas acultas”, “tradicion oral” y otros).

Guerra cristera en Guanajuato

Efectos de cada causa resultados finales.

Causas: conflicto masones-catdlicos — conflictos de poderes Estado-lglesia —
asesinato de lideres en ambos lados — cierre de templos — levantamiento
amado — negociaciones.

Guerra cristera en Guanajuato
Presentar los resultados por lugares, en este caso, por municipios: Celaya
Apaseq, Cortazal, etcétera.

.

Guerra cristera en Guanajuato
La lglesia, el Ejército Federal, los ciudadanos testigos, los combatientes cristeros
y demas actores.

Guerra cristera en Guanajuato

Discutir sobre la base de versiones histdricas de 1a Iglesia, el Gobierno mexicano
e historiadores. Cotejar nuestros resuitados con los de diversos analisis
efectuados previamente.

Guera istera en Guanajuato

Relacién actual y futura entre 13 iglesia catélica y el Estado mexicano {cdmo la
guerra afectd esa relacion a lo largo del resto del siglo xy, si alguna secuela se
mantiene y si se espera en el futuro otro conflicto o no).

Guerra cristera en Guanajuato
A partir de 1a vision de un lider importante, construir Ia exposicion (con base en
sus cartas, diario, entrevista, si vive, 0 entrevistas a sus descendientes).

Guerra istera en Guanajuato
Araiz del levantamiento en armas en una zona, elzborar 13 discusion.

Guerra Cristera en Guanajuato
Sentimientos que provocd el movimiento en la poblacién y cémo los hechos la
alectaron.

Docente Cristian Pérez Lagos
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=~ fora e eposicén et ® Tabla 165 _odelo de naracion por emas

Secuencia cronoldgica * Eleccién del cardenal jesuita argentino Jorge Mario Bergo- Tema 1
glio como nuevo Papa en 2013

Unidades de significado: descripcion

Por temas « Violencia intramarital Categorias: descripcion y ejemplos de segmentos
violencia fisica, violencia verbal, violencia psicoldgica, Anotaciones del investigador (bitdcoras de campo y analisis) que sean pertinentes para el temay sus categorias
otros tipos de violendia. Definiciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre el tema

Por relacién entre temas * Depresion posparto Tema 2

Relacién entre el “sentimiento de no ser autosuficiente”
y el “ofrecimiento de ayuda por parte de familiares y
amigos”, vinculacion entre causas y consecuencias,

Unidades de significado: descripcién
Categorias: descripcion y ejemplos
Anotaciones del investigador (bitacoras de campo y analisis) que sean pertinentes para el temay sus categorias

elcétera. pefiniciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre el tema
Por un modelo desarrollado « Clima organizacional

Las percepciones del clima organizacional departamental Tema k

construyen las del clima organizacional total. La formula- Unidades

€ion narrativa describiria el clima en cada departamento Categorias

y luego el de toda Iz empresa, @l mismo tiempo evallia Anotaciones

tdmo cada clima local afecta al clima general. pefiniciones, descripciones, comentarios y reflexiones sobre el tema

Por contextos Depresion posparto
Manifestaciones en el hospital (inmediatas 2l parto), Ao
manifestaciones en el medizno plazo (ya viviendo en el

hogar), manifestaciones en el largo plazo (trabajo, hogar, * Descubrimientos mds importantes
e?(géam)[a)- 06 plazo (tr2bizjo, hog » Evidencia sobre Ia confiabilidad o dependencia, credibilidad, transferencia y confirmacion

* Relaciones entre categorias y temas (incluyendo modelos)

Por actores * Depresion posparto

Mujer que padece Ia depresion, esposo, hijos, otros.
Una narracion por cada actory una por mujer, posterior-
mente una descrpcion narrativa general de las mujeres
participantes en el estudio. 5

@ Figura 16.1 Secuencia inductiva para presentar los resultados.

Unidades : kb
En relacion con I3 literatura Atencion (confortamiento) en la sala de terapia intensiva Glegm-az m&m MMJ’
(comparar con el marco tedrico) a pacientes que llegan con signos de dolor agudo (compa- I lransferendiay confimacion,
far con otros estudios como el de J. Morse) En la descrip- asi como los demés criterios
cion se contrasta cada resultado con Ia literatura previa. ? Reladiones enire del rigor cuzlitativo

En relacion con cuestiones futuras que deben ser Centros comerciales categorias

analizadas La descripcién narrativa se construye a partir de las T
expectativas de lo que serd un centro comercial en el l .

futuro. Se exponen los resultados relativos a lo que son Pafrones y
éstos ahora (atributos) y se describen los resultados para b3 descubrimientos

cada atributo. Temas —l
Por la visidn de un actor central Cultura organizacional

Narracion a partir de la vision y definicién de la cultura 5 y
de Ia empresa, por parte del presidente o director Relaciones entre temas
general de Iz compania.

A partir de un hecho relevante * Viudas
Como consecuencia de la pérdida de la pareja, narrar las
experiencias de cada participante.

Participativa (cdmo se vinculd el fenémeno con los Epidemia por gripe aviar

participantes) Narracion de las consecuencias de [a gripe sobre la

economia de algunas familias con granjas avicolas y su 2 6
mado de vida.
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Elementos grdficos

Al igual que los reportes cuantitativos, los cualitativos se enriquecen con la ayuda de apoyos grificos,
los cuales se comentaron en el capitulo 14 (mapas, diagramas, matrices, jerarquias y calendarios). Por
ejemplo: tablas y figuras. Incluso de frecuencias de la presencia de categorias o temas (conteo). Veamos
algunos ejemplos.

Supongamos que hicimos una investigacion para comparar los conceptos relativos al trabajo que
son importantes para diferentes grupos de una empresa. Las categorias emergentes pueden colocarse
en una tabla simple.

Ejemplo -
Conceptos relevantes para el trabajo
Directores Gerentes Empleados
1. Honestidad 1. Honestidad 1. Honestidad
2. Austeridad 2. Austeridad 2. Entrega en el trabajo (esfuerzo)
3. lealtad 3. Productividad 3. Satisfaccion
4. productividad 4. orquilo por trabajar en la empresa 4. Motivacién

Docente Cristian Pérez Lagos

Asimismo, los c6digos 0 nombres de categorias pueden incluirse en figuras que representen al

disefo utilizado, y hasta acompanados de una cita o definicién muy breve.

—

Ejemplo

En teoria fundamentada  ® (ondiciones del contexto:

Condicion 1: Condicidn 2: — 3
o (adigo o categoria (6digo o categoria 5 :
(ondiciones causales: (onsecuencias
(qusa 1:  (onsecuencia 1:
(adigo o categoria *  (ddigo o categoria
(qusa 2 (onsecuencia 2
(adigo o cztegoria (adigo o categoria
* Condiciones intervinientes: T
(ondicion
(6digo o categoria
En diseiio fenomenoldgico
(ontexto Y (ategoria 1
(odigo, cita o definicion
. ® Gategoria 2
? (ategoria 3 fendmeno
b (ategoria k
’ (ategoria 4
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Discusion: conclusiones, recomendaciones e implicaciones

Discusién Involucra senalar qué
lecciones se aprendieron con el estudio En esta parte se: @) derivan condusiones, #) explicitan recomendaciones para otras
y si los hallazgos confirman o no el investigaciones (por ejemplo, sugerir nuevas preguntas, muestras, abordajes) y se indi-

conocimiento previo, ademas de

proponer acciones.

Ejemplo

ca lo que prosigue y lo que debe hacerse, ¢) evalian las implicaciones de la investiga-
cion (tedricas y pricticas), ) establece como se respondieron las preguntas de
investigacion y si se cumplieron o no los objetivos, ¢) relacionan los resultados con los
estudios previos (comparindose nuestra narrativa general y producto —por ejemplo modelo, feno-
meno o descripcion cultural—, con la revision de la literatura, analizando si descubrimos las mismas
categorias, temas y perspectivas, asi como qué cuestiones son similares y distintas y qué nuevas expe-
riencias surgieron), f) comentan las limitaciones de la investigacion, g) destaca la importancia y sig-
nificado de todo el estudio y #) discuten los resultados inesperados.

Al elaborar las conclusiones es aconsejable verificar que estén los puntos necesarios que sefialamos
aqui (Daymon, 2010). Desde luego, las conclusiones deben ser congruentes con los datos. Si el plan-
teamiento cambi6, es necesario explicar por qué y como se modifico.

Las limitaciones en relacién con el planteamiento del problema y con lo realizado, no abarcan el
tamafio de la muestra (éste no representa una restriccion en una investigacion cualitativa).”

Estrategias de confortacion a pacientes traumatizados

Janice M. Morse (1999, p. 15)

Las estrategias y los estilos de atencion de las enfermedades deben ser apropiados al estado de los pacientes.
Por ejemplo, no debe emplearse la misma estrategia en un paciente atemorizado que en uno aterrorizado. En
este dltimo caso, el nivel de apoyo y fortalecimiento habra de aumentar. Si el estado del paciente se deteriora,
o si no existe mejoria en diez sequndos, la estrategia habra de cambiarse de inmediato. Una vez que los
pacdientes hayan obtenido un nivel tolerable de confortacion, entonces se sentiran protegidos, confiaran en el
personal y aceptaran la atencién. Por ejemplo, en traumatologia los enfermos que estan en control o han
admitido la atencién responden, son cooperadores y receplivos. A pesar de su dolor, tratan de salir adelante.
Un paciente que ha mejorado por completo se percala de que el cuidado es necesario y acepia cualquier medi-
da que se requiera. £l resultado es que la atencidn se da en forma mas rapida y sequra.

Investigacion sobre centros comerciales

Estan de acuerdo con que los centros comerciales son como Jos zocalos o parques de antes en donde la gente
va avery a ser vista; “son los centros de reunion entre jovenes para conocerse”; “también los aduitos, al
exhibirse, sentirnos un rato a gusto; a lo mejor es importante andar entre gente de muy diversa forma de
ser, de vestir; inclusive, uno algunas veces copia modas” (en negritas comenianos textuales de particpan-
tes a un grupo de enfoque).

—

Docente Cristian Pérez Lagos
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Revision y evaluacion del reporte

Es conveniente que el reporte sea revisado por los participantes. De una u otra forma, ellos tienen que
validar los resultados y las conclusiones, indicar al investigador si el documento refleja lo que quisie-
ron comunicar y los significados de sus experiencias (Creswell, 2013b y Neuman, 2009). Y aiin a estas
alturas es posible que nos demos cuenta de que se necesitan mas datos e informacion y decidamos
regresar al campo.

Para evaluar el reporte en términos generales y sencillos, se sugiere una serie de preguntas a mane-
ra de puntos de verificacion (autoevaluacién o exposicion con el equipo de investigacion) (tabla

16.7).

® Tabla 16.7 Preguntas para verificar que no falten elementos en el reporte cualitativo

Elementos

Sobre el encuadre general

;La narracion general es ldgica y congruente?

;El documento tiene orden?

z5e incluyen todas las secciones necesarias?

Sobre la redacclon

;Es apropiada para los lectores o usuarios del reporte?

;Los pdrrafos incluyen un tema o pocos temas? (es mejor no incluir varios temas en
los parrafos, resulta mas claro con uno o unos cuantos).

;5e incluyen transiciones entre parrafos? (hilar parrafos, secciones, etcétera).
sobre la forma y escritura

;5e cita adecuadamente siguiendo un selo estilo de publicaciones?

;5e reviso la ortografia, puntuacion y posibles errores?

Sobre el método (procedimientos) y analisis

;Se define el abordaje principal?

;5e explica e ilustra el papel del investigador en el estudio? (antecedentes del
investigador, experiencias, relacion con los casos o participantes y con el ambiente,
sensibilidad con los participantes).

z5e detallan los pasos al ingresar al ambiente o contexto?

;5e definen los casos y se detalla la estrategia de muestreo?

;5e explican los instrumentos para recolectar los datos y se justifica su eleccion?
:5e detalla el proceso de recoleccion de los datos?

;5e incluyen las guias o protocolos de entrevistas, observacion, de temas, etc.? (en
anexos)

;5e identifican los pasos del andlisis de los datos?
;5e describe Ia forma en que los datos se organizaron para el andlisis?

:Se especifica si el investigador revisd todos los datos para obtener un sentido
general de éstos?

;5e explican Ias unidades de analisis y cémo se definieron?

;5e expone el proceso y niveles de codificacion? (desarrollo de categorias y sus
cddigos, temas y patrones) (codificacion abierta, axial y selectiva)

z5e ilustraron 1as categorias y temas con citas o segmentos?

Se relacionaron Ias categoriasy los temas entre si de una manera coherente para
obtener un nivel mas elevado de andlisis y abstraccion?

;5e utilizaron apropiadamente elementos graficos para lograr una mejor visualizacion
de los resultados? (tablas, gréficas y figuras, asi como imagenes y video)

:5e especificaron las bases para interpretar los analisis y resultados? (13 literatura,
experiencias personales, preguntas, agenda, etcétera)

i5e puntualizaron los productos del estudio? (desarrollo de un modelo o teoria, un
plan de accidn, medidas concretas, etcétera)

;5e mencionan las estrategias para lograr rigor en el estudio? (validar los resultados)

Docente Cristian Pérez Lagos
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El reporte del diseno de investigacion-accion

En los estudios de investigacién-accién regularmente se elabora mds de un reporte de resultados.
Como minimo, se elabora uno, producto de la recoleccién de los datos sobre el problema de investi-
gacion o problemitica y las necesidades (reporte de diagnéstico), y otro con los resultados de la
implementacién del plan o solucién (reporte del cuarto ciclo).

El reporte del diagnéstico, ademis de los elementos que se mencionaron en este capitulo, debe
incluir un andlisis de los puntos de vista de todos los grupos involucrados en la problemitica (por
grupo y global).

El informe de los resultados de la implementacion del plan contendri las acciones llevadas a cabo
(con detalles), dénde y cudndo se realizaron tales acciones, quiénes las efectuaron, de qué forma, y con
qué logros y limitantes; asi como una descripcion de las experiencias en torno a la implementacién
por parte de los actores y grupos que intervinieron o se beneficiaron del plan.

Para ampliar este tema se recomienda a McNiff y Whitehead (2009).

Como citar referencias en un reporte de investigacion cualitativa

Una vez mds, se sefala que para incluir las referencias en el texto y en la bibliografia se debe usar un
estilo de publicaciones (APA, Vancouver, Harvard, Chicago, MLA y otros). En el capitulo 11 adicio-
nal “Consejos practicos para realizar investigacién”, que puede descargarse del centro de recursos en
linea, se presenta una tabla comparativa de los principales estilos y que también pueden bajarse
manuales resumidos de los estilos APA y Vancouver. Ademds, el lector podri utilizar para escribir su
reporte el documento auxiliar: “Indicaciones para la elaboracion de un manuscrito original™.

Por otro lado, en las paginas web de las revistas académicas, se puede encontrar la seccién de
instrucciones para autores que también es muy ttil para generar articulos.

Contra qué se compara el reporte de la investigacion cualitativa

Una vez mds, el reporte se contrasta con la propuesta o protocolo de la investigacion, tema que se
revisa en un capitulo del centro de recursos en linea: Material complementario — Capitulos —
Capitulo 9 — “Elaboracién de propuestas cuantitativas, cualitativas y mixtas”.

Docente Cristian Pérez Lagos
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