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CAPITULO I: ASPECTOS ORIENTADORES DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

1.2 Planteamiento del problema

1.3 Justificacion

1.4 Objetivos generales y especificos
1.5 Alcance, limitaciones y proyecciones

1.6 Hipdtesis

CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 Desarrollo del Marco Teorico

CAPITULO lll MARCO METODOLOGICO
3.1 Diseno de la Muestra
3.2 Recoleccion de la Informacion

3.3 Analisis de la Informacioén

3.4 Diseno de Descripcion de la Investigacion

3.5 Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO IV BIBLIOGRAFIA

CAPITULO V ANEXOS

- Pauta de Entrevista
-Matriz de Analisis de Segmentacion

-Tabla Resumen Categorias de Analisis



