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PROTOCOLOS
/QUE SON?: ; PARA QUE SIRVEN?

UNIVERSIDAD CHILENA DE
TEOLOGIA EVANGELICA

Es un documento que forma parte del
Reglamento Interno Escolar, que establece de
forma clara y organizada, los pasos y etapas a
seguir, y los responsables de implementar las
acciones necesarias para actuar frente a
tematicas que acontecen en el establecimiento.

Los protocolos permiten definir un actuar
oportuno, organizado y eficiente.
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IMPORTANTE
No todos los protocolos terminan Abordan situaciones disponiendo
en sanciones. medidas de apoyo y determinan

responsabilidades si corresponde.
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CONTENIDO DE UN PROTOCOLO jlTEV.

TEOLOGIA EVANGELICA

O —
] Acciones y etapas que componenel |\ = )
procedimiento. N
= )

O Responsables de implementar el\

protocolo, las acciones y medidas que

% se dispongan.

/ Los plazos para la resolucion y
> pronunciamiento en relacion a los o
\ hechos ocurridos. @
Medidas que involucren a los podres\
® . . .
s - Canales de comunicacion parad «
contactarlos /
/ La obligacidn de resguardar la O -~
| intimidad e identidad del estudiante en Q'
\ todo momento.

5
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CONTENIDO DE UN PROTOCOLO jlTEV.

TEOLOGIA EVANGELICA

6 Derivacion a organismos competentes, y |:=5

@
redes de apoyo comunales. E E,
Estrategias de resguardo dirigidas a
. estudiantes o pdrvulos afectados, deben
incluir apoyos pedagdgicos y psicosociales.

uando existan adultos involucrados en los

hechos, el protocolo debe establecer l

medidas destinadas a resguardar la \
integridad de los estudiantes.

8
C

9
Procedimiento mediante el cual los funcionarios
cumplirdn el deber de informar a los Tribunales de
Familia, de cualquier hecho que constituya una
—x vulneracién de derechos

10
.

asos a seguir por los funcionarios del
establecimiento cuando existan

antecedentes que hagan presumir la

existencia de un delito.
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FUNCION

1. Acciones que involucren a los padres o0 apoderados, y
formas de comunicacion.

2. Resguardo de la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados.

3. Procedimientos para que el establecimiento ponga en
conocimiento a los Tribunales de Familia, de cualquier
hecho que constituya vulneraciéon de derechos de un
estudiante.

4. Mecanismos de coordinacion y comunicacion
efectiva con instancias como el Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejo Escolar.

5. Conductos para que los miembros de la comunidad
escolar puedan presentar reclamos y/o sugerencias.
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FASES DE UN PROTOCOLO UTEY.
Recepciony medidas de urgencia Conjunto de pasos a seguir frente a una

sifuacion que afecten y que expongan la
Integridad fisica o psicologica de algun
integrante de |la comunidad educativa
(MINEDUC)

Activacion

Recopilacion de hechos

(2)

Seguimiento @
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UNIVERSIDAD CHILENA DE
TEOLOGIA EVANGELICA

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa

E.BASICAY
MEDIA
CIRCULAR:
N°482

Protocolo de salidas pedagdgicas y giras de estudio
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l lUNIVERSIDAD CHILENA DE
TEOLOGIA EVANGEL!

CA

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Protocolo para el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales. (Ley de
autismo)

E.BASICAY
MEDIA
DIVERSAS
CIRCULARES




VULNERACION DE DERECHOS =

l lUN.'VERSIDAD CHILENA DE

TEOLOGIA EVANGELICA

Cualquier transgresion a los derechos de ninos, ninas y adolescentes establecidos en
la Convencion sobre los Derechos del Nino, la cual puede ser constitutiva de delito o
no, dependiendo de nuestra legislacion (Defensoria de la nifiez)

Constitutivas de delito

-Maltrato fisico
-Agresiones sexuales
-Explotacion sexual
-Trabajo infantil

-Nino en situacion de calle

N O Constitutivas de delito

-Espectador de VIF

-Ausencia de adulto responsable
-Consumo de drogas o alcohol
-Socializacion callejera
-Desercion escolar

-Interaccidon conflictiva entre pares
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TEOLOGIA EVAN

D CHILENA DE
E

DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS.

Acciones y etapas para la recepcion de las denuncia.

Responsables de activar el protocolo.

Plazos y pronunciamiento.

Medidas o acciones que involucre a los apoderados.

Medidas de resguardo dirigido a los afectados(apoyos
pedagdgicos y psicosociales, derivaciones)




Resguardar de la intimidad e identidad, evitando
la victimizacion.

Medidas formativas, pedagdgica, y/o de apoyo
psicosocial a los involucrados en los hechos.

Cuando existen adultos involucrados, se deben
establecer medidas protectoras destinadas al

resguardo del estudiante.
Colocar en conocimiento a las autoridades de

cualquier hecho que constituya una vulnheracion
(senalar los medios y plazos)

=

DETECCION DE SITUACIONES DE L NTEY.
VULNERACION DE DERECHOS.

DAD CHILENA D
TEOLOGIA EVANGELICA

Y
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AGRESIONES SEXUALES Y HECHOSDE | irey

CONNOTACION SEXUAL.

TEOLOGIA EVANGELICA

“Conjunto de actos sexuales caracterizados por el aprovechamiento de una situacidon de superioridad
del autor sobre la victima, sin importar la forma en que se materialice el ataque, el que puede
traducirse en un acceso carnal o en otro acto diverso” (Ministerio Publico)

Tipos de agresiones

-Abuso. frecuentes sobre
Violacion. la Ley N°21.057

T Lo
’ ESt U p ro. resguardg a menores de edad,

victimas de delitos sexuales”

-Explotacion sexual de menores de edad.
-Grooming.
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AGRESIONES SEXUALES Y HECHOSDE | irey

CONNOTACION SEXUAL.

TEOLOGIA EVANGELICA

/ Acciones y etapas para la recepcion de las
denuncia.

/ Responsables.

/ Plazos y pronunciamiento.

 Medidas o acciones.

J Medidas de resguardo dirigido a
afectados(apoyos pedagogicos y psicosociales,
derivaciones)

 Obligacion de resguardar la intimidad e
iIdentidad del estudiante en todo momento,
evitando la victimizacion.
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AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE B

CONNOTACION SEXUAL.

TEOLOGIA EVANGELICA

 Medidas formativas, pedagégica, y/o de apoyo
EEE psicosocial aplicables a los Involucrados en los
O — hechos.
« Cuando existen adultos involucrados, se deben
E— establecer medidas protectoras destinadas al
I .
resguardo del estudiante.
 Colocar en conocimiento a las autoridades de
cualquier hecho que constituya una vulneracion
(senalar los medios y plazos)
 Obligaciéon del resguardo de identidad del
acusado(a), hasta que la investigacion se encuentra
clara respecto de los responsables.
 Mantener informadas a las familias y comunidad
educativa.
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CONSUMO DE DROGAS =Y

TEOLOGIA EVANGELICA

Droga

“Cualquier sustancia natural o sintetica que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus
efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el
funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte,
transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion medica.
Se distinguen segun su origen en drogas naturales (provenientes de alguna planta) o sintéticas
(elaboradas a partir de sustancias quimicas).”

Experimental

Consumo Ocasional

Habitual

Problematico
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SITUACIONES RELACIONADAS CON  jlITEY

DROGAS Y ALCOHOL

VERSIDAD CHILENA DE
OLOGIA EVANGELICA

 Acciones y etapas para la recepcion y resolvera las
denuncia.

 Responsables de implementar politicas, planes,
protocolos y acciones que se definan.

 Plazos y pronunciamiento frente a los hechos.

J Medidas formativas, pedagdgica, y/o de apoyo
psicosocial para los estudiantes afectados y a la
comunidad en conjunto.

 Obligacion de resguardar el interés superior del
NNAJ vy la intimidad e identidad.

/ Principio de proporcionalidad y gradualidad.

 Garantizar los derechos de acceder a la
intervencion de salud y/o psicosociales.
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SITUACIONES RELACIONADAS CON  jlITEY

DROGAS Y ALCOHOL

TEOLOGfA EVANCEUCA

W/ Medios de comunicacién apoderados, de forma
que participen del procedimiento y colabore con la
solucion

/ Resguardar la intimidad e identidad del
estudiante, evitando su vulneracion de derecho.

/ Acciones y plazos para la resolucidon vy
pronunciamiento en cuanto a los hechos.

/ Procesos de seguimiento, registro y trabajo de
red con instituciones de derivacion.

 Procedimiento por el cual los funcionarios
cumpliran con la obligacion de denunciar
(carabineros, PDI o cualquier tribunal) cuando
existe la sospecha de un delito.




SITUACIONES DE MALTRATO, =~
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

 Acciones y etapas para |Ia
recepcion 'y resolucion de |la
denuncia.

 Responsables de implementar
politicas, planes, protocolos vy
acciones que se definan.

 Plazos y pronunciamiento frente a
los hechos.

 Medios de comunicacién con
apoderados, de  forma que
participen del procedimiento.

 Medidas de resguardo dirigido a

los estudiantes afectados(apoyos

pedagogicos y psicosociales,

derivaciones)
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SITUACIONES DE MALTRATO, jiTeV

ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA. p

J Medidas formativas, pedagdgica, y/o
de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes que estan involucrados en los
hechos.

« Cuando existen adultos involucrados,
se deben establecer medidas
protectoras destinadas al resguardo del
estudiante.

 Colocar en conocimiento a las
autoridades de cualquier hecho que
constituya una vulneracion (senar los

medios y plazos)




DESREGULACION EMOCIONAL Y ﬁ\f
TE\V
CONDUCTUAL e

1.Descripciones, definiciones y conceptos centrales DEC.

2.Descripcion de las etapas que componen el protocolo (fase
inicial, crecimiento y explosion).

3.Encargado de acompanar y abordar las diferentes fases de
desregulacion EC.

4. Estrategias a implementar en las diferentes fases.

5.Espacios fisicos a utilizar frente a DEC.

o.Senalar cuando se llamara al apoderado.

7.Indicar redes externas que se conectaran frente a situaciones de
riesgo vital.

8.Formato de certificado de apoderado.

9.Indicaciones de registro de bitacora.

10.Formato y registro de responsables en la construccion e

implementacion del plan de apoyo emocional y conductual.
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ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O RIESGO UNITE\/
SUICIDA

TEOLOGIA EVANGELICA
1.Conceptos centrales para situar a la comunidad en relacién al

intento o riesgo suicida.

2.Describir los procedimientos generales para la prevencion del
suicidio y conductas autolesiones.

3.Paso a seguir ante la deteccion de ideacidén suicida, conducta
autolesiva, intento suicida y situaciones de consumacion del
suicido (dentro o fuera del colegio).

4.Medidas postvencion.

5.Responsables de establecer comunicacion con la familia de la o el

estudiante.

©6.Redes de apoyos y medidas de seguimiento.
7.Instrumentos de deteccion temprana (pauta para la evaluacion y
manejo del riesgo suicida).
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'PROHIBIR Y REGULAR EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE NITEV

UNIVERSIDAD CHILENA DE

COMUNICACION PERSONAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES TEOLOGIA EVANCELICA

Normas y procedimientos claros
1.El protocolo debe incluir:
2.Descripcion del procedimiento paso a paso
3.Acciones concretas a realizar

4. Responsables de cada accion

e Garantia de seguridad

e Respeto a derechos de las personas
e Informacion clara y oportuna

» Registro de las actuaciones

e Derivacion y coordinacion

e Mecanismos de reclamo o revision
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PROTOCOLO DE APOYOS PARA LA VIDA DIARIA (AVD) | JVTEV.

TEOLOGIA EVANGELICA

Regula como el establecimiento educativo debe:
1.Identificar a estudiantes que requieren apoyo en actividades basicas
2.Evaluar sus necesidades
3.Implementar apoyos (como higiene, alimentacién, movilidad, entre otros)

4.Hacer seguimiento de estos apoyos

DEBE CONTENER:
1.Solicitud del apoyo
2.Evaluacion de las necesidades
3.Implementacion del apoyo \\\ \
4.Seguimiento y monitoreo

o
\/:—




ERRORES COMUNES

No se efectua la denuncia
ante la autoridad respectiva,
No establece pasos entregando la
responsabilidad al
apoderado
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ANEXOS
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TEXTOS COMPLEMENTARIOS

|
Protocolo "' =l
de respuesta -

a situaciones de desregulacion
emocional y conductual

de estudiantes en establecimientos
educacionales —
Agoste 2022 i I n l

Orientaciones técnicas para
la atencion de situaciones
desafiantes con nifios y

T

en establecimientos de
educacion parvularia

ninas en el espectro autista
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UNITEV

UNIVERSIDAD CHILENA DE
TEOLOGIA EVANGELICA

Estrategias proactivas
de regulacién emocional

Intervencion desde la prevencion para
profesionales y familiares
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TEXTOS COMPLEMENTARIOS

&= DEG
Edecoukin
— General
RECOMENDACIONES PARA LA Prevencion
PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN . . e
ESTABELECIMIENTOS EDUCACIONALES
Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolanes del su]cldlo
Programa Mecional de Prevencidn del Suicid Adulﬂmnte

en el sistema educativo chileno

i G-
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UNITEV
OTROS TEXTOS COMPLEMENTARIOS
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Orientaciones para
la prevencion y el manejo
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